Un programme convivial et facile

tagora

Tagora est un des leaders

en marketing numérique.
Son activité repose sur
trois piliers :

le développement de sites
web et d'intranets, les
campagnes sur le mailing
numérique et le marketing
numeérique.

Louise de Smedt,

Responsable des ressources
humaines
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CASE STUDY
Client Tagora
Pays Belgique
Collaborateurs 35
Projet Gestion salariale et des congés
Objectifs Automatiser la gestion des salaires et des congés,

augmenter la confidentialité des données du personnel.

Une gestion denfer

“Tagoraatraversé beaucoup de changements en 10 ans. Nous employons aujourd’hui
35 collaborateurs et il n'est, pas toujours facile de gérer toutes les données, salaires,
congés de chaque employé. Auparavant, pour lesdemandes de congé, nous utilisions
des fiches manuscrites qui devaient étre signées par le chef d'équipe, le responsable
du département et moi-méme. Nous réalisions ensuite un tableau Excel et en fin de
mois, les données étaient encodées dans le systeme, dong, si entretemps il y avait
des modifications a apporter, le risque d'erreurs était multiplié ! Bref, une gestion
d'enfer ! Nous avions donc besoin d'un systeme sur mesure pour nous permettre
d'automatiser la gestion des congés en méme temps que la gestion salariale, et les

données personnelles de nos collaborateurs.”

hraccent

“Nous nous sommes alors tournés vers Securex qui nous a proposé une solution
sur mesure avec hraccent. Les experts ont analysé nos besoins et se sont chargés de
I'implémentation du systeme. Le programme hraccent se compose de deux modules:
le premier, auquel je suis la seule a avoir accés, reprend les données confidentielles
des travailleurs (planning, contrat) et les informations administratives nécessaires a la
gestion des salaires ; le second est accessible a tous les collaborateurs et leur permet
de vérifier leurs données personnelles, de demander leurs congés, de demander
des documents sociaux, de consulter leurs états, d’avoir une vue d'ensemble de leur
planning et de visualiser un « whos'who » des collegues reprenant les données de base
(tél, e-mail, photo). Bref, tout le planning est désormais informatisé, un beau gain de

temps pour tout le monde.”



Un programme convivial et facile

“hraccent est facile a utiliser et trés convivial. En deux ou trois clics, les collaborateurs ont une vue sur
leur planning et gerent leurs demandes de congés. De mon c6té, j'ai une vision claire de I'évolution
salariale de chacun. Il me suffit d'introduire les données des employés et les informations sont
automatiquement envoyées chez Securex pour les feuilles de paie. C'est un énorme gain de temps.
Limplémentation s'est, en outre, déroulée a merveille. Les experts de Securex sont de trés bons
pédagogues et sont toujours disponibles pour répondre a nos questions ou résoudre d'éventuels
problémes.

Securex met de véritables experts a notre disposition et offre des solutions fiables pour la gestion
des ressources humaines. Les experts de Securex sont des spécialistes dans leur domaine. Méme
les matiéres les plus délicates comme |'administration salariale n'ont plus de secrets pour eux.
lIs sont de bon conseil et d'un grand soutien. Vous pouvez toujours compter sur eux pour vous
aider rapidement, méme si votre personne de contact habituelle n'est pas présente. Des valeurs
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précieuses dans notre métier

Vous avez des questions ?
Vous souhaitez plus d'information ?

Nos collaborateurs sont a votre disposition.
Contactez-nous par e-mail a I'adresse info@securex.be
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